DECLARACION DE CUMPLIMIENTO Y POLITICAS SOBRE SANCIONES
Y CONTROLES DE EXPORTACION

Muchos paises, incluidos los Estados Unidos, la Unidn Europea y las Naciones Unidas, imponen
sanciones contra determinadas jurisdicciones y usuarios finales. Estas sanciones pueden variar
desde embargos comerciales integrales hasta restricciones en la exportacion, reexportacion e
importacion.

Por ejemplo, actualmente los Estados Unidos restringen la exportacién y reexportacion de bienes,
software y tecnologia en envios individuales o consolidados, asi como la prestacion de servicios, a
Cuba, Iran, Corea del Norte y Siria. Algunas jurisdicciones, como Bielorrusia, Rusiay ciertas regiones
de Ucrania (actualmente Crimea, Donetsky Luhansk), requieren licencias para muchos, si no todos,
los articulos. Finalmente, ciertos articulos sensibles incluidos en listas de control de exportacion
pueden requerir una licencia para su exportacion a jurisdicciones que no estan sujetas a sanciones
integrales, asi como a aquellas que si lo estan.

Declaracion de Cumplimiento de Copa Airlines

Copa Airlines estd comprometida con el cumplimiento total de todas las leyes y regulaciones
aplicables en materia de sanciones y controles de exportacion, ya sean impuestas por el pais de
destino o a nivel internacional (“Leyes de Sanciones Aplicables™).

Copa Airlines requiere que todos sus clientes cumplan con las Leyes de Sanciones Aplicables.

Copa Airlines no aceptara ni transportara envios destinados a ninguna jurisdiccién, usuario final o
articulo, a menos que estén autorizados o licenciados conforme a las Leyes de Sanciones
Aplicables.

Obligaciones y Responsabilidades del Cliente

Los clientes no pueden entregar a Copa Airlines ningun envio para su transporte hacia, a través de,
o desde cualquier jurisdiccién o usuario final, ni de ningun articulo sujeto a las Leyes de Sanciones
Aplicables, a menos que el cliente haya obtenido la licencia o autorizacién requerida para hacerlo.

Es responsabilidad exclusiva del cliente obtener cualquier licencia o autorizacidon necesaria para los
envios hacia, desde o a través de cualquier jurisdiccidon o usuario final, o para cualquier articulo
sujeto a las Leyes de Sanciones Aplicables.

Los clientes deben completar todos los registros de envio requeridos e incluir descripciones
precisas y detalladas de los articulos en cada envio. Cuando sea necesario, los clientes seran
responsables de transmitir la informacion/datos del envio a la autoridad reguladora
correspondiente.

La decision de Copa Airlines de no transportar un envio en particular es definitiva y no esta sujeta a
impugnacion.



